A QUALIDADE EM UMA EMPRESA

Por Wilson Miccoli, Dr.2

O que é qualidade?

Existem dezenas de definicdes, umas mais simples, outras bem mais complexas.
Mas qualidade € uma coisa muito simples.

Qualidade € o beneficio de receber um produto ou um servico sem defeitos e de acordo com o
que foi prometido, de acordo com a expectativa que foi criada na mente de quem adquiriu. Que
trouxe a satisfacdo de quem adquiriu.

A qualidade se transforma em um sentimento de que a aquisi¢ao foi um bom negoécio, que valeu
a pena.

Quando a qualidade de um produto ou servi¢co se transforma em sentimento de satisfacao, varias
séo as manifestagoes:

- Vocé reparou na postura daquele vendedor, muito profissional...
- E as cadeiras da sala de reunides. Eram simples, mas muito confortaveis.
- Valeu a pena assinar esse contrato, cada centavo que gastamaos valeu.

- O vendedor ndo estava bem-vestido e seu aspecto parecia bem desleixado. Vi suas anota¢des
e sua letra era como garrancho. Mas sua postura foi muito profissional e valeu a pena.

Quando existe a presenc¢a da qualidade é reconhecida, todos os atributos nem téo interessantes
passam desapercebidos e sdo esquecidos, ndo tém mais importancia perante uma aquisi¢cdo que
trouxe satisfacdo ao cliente.

Nosso pais ainda ndo € uma referéncia em geral de qualidade. Muitas séo as referéncias, mas
ainda em quantidade, bastante insignificantes face a nossas dimensdes continentais.

A Qualidade Total que é amplamente proferida em varios ambientes, de forma geral, ainda esta
muito longe de atingir padrdes internacionais. Muito h& de trabalhar para que em uma empresa
todos os setores possuam indicadores da qualidade de produtos e servigos prestados. Sa assim é
possivel de forma concomitante pode-se afirmar que a qualidade total esta presente.
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