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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo demonstrar as vantagens do Direito Proativo,
como uma variante do Direito Preventivo, em contraposi¢ao ao tradicional Direito Contencioso
no ambito das operagdes empresariais. O Direito Proativo ¢ uma abordagem legal, bastante
recente no Brasil, ndo obstante desconhecida, na qual o advogado estd envolvido de forma
proativa na administracdo de assuntos legais de seus clientes, atuando como coordenador, e
integrando varias outras disciplinas empresariais, tais como administracdo, contabilidade,
controladoria, financas, engenharia, e outras 4reas atuantes na organiza¢do empresarial, com o
objetivo de, proativamente, com base em legislagdes vigentes, atuar para evitar a transgressao
das leis, utilizando-se de especialistas e levando o conhecimento da legislagio aos
colaboradores, minimizando o espectro de transgressoes, estabelecendo estratégias para reduzir
os riscos legais. Este artigo sugere uma mudanga da sistematica juridica tradicional de forma a
permitir o avanco do Direito, partindo de a¢gdes em contraposicao a mera solugao de litigios. O
que se apresenta, de forma ainda bastante discreta ¢ a reconstru¢do do papel do Direito, uma
vez que em razao das mudancas impostas pelo mundo cada vez mais internacionalizado, a ideia
de judicializagdo dos conflitos ndo tem mais lugar, tendendo a ser substituida por abordagens
voltadas as acdes de contengdo potencial, muito mais eficazes, podendo combater potenciais

prejuizos empresariais.
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1. INTRODUCAO

Tendo surgido na Escandindvia, no final do século XX, tal como relata Haapio (2010, p.
24), como um braco do Direito, focado em antecipar potenciais problemas ou prejuizos, o
Direito Proativo, pouco utilizado e difundido no Brasil e, menos ainda publicado
academicamente, pois ¢ uma técnica desconhecida nos meios empresariais, mesmo sendo uma
ferramenta de reconhecida eficicia, tanto para evitar o litigio, quanto para impedir a tramitacao

pelos 6rgdos afins, onde a justica ainda ¢ bastante morosa e ineficaz.

O objetivo geral desse trabalho ¢ o de poder analisar e se aprofundar conceitualmente no
Direito Proativo e suas vertentes e aplicagdes, demonstrando suas vantagens e eventuais
desvantagens em detrimento as praticas majoritarias empregadas atualmente no Brasil, que
tradicionalmente de contetido contencioso se funda na realimentagdo de litigios, provocando
sucessivos prejuizos nas organizagdes (SORSA, 2011, p. 33).

Ainda, O Direito Proativo sera também comparado com as outras modalidades mais

tradicionais, sendo elas o Direito Contencioso ou Litigante e com o préoprio Direito Preventivo.

2. O DIREITO PROATIVO — MODERNIDADE NO DIREITO

No final dos anos 90, conforme descreve Haapio (2010, p. 24), como objeto do
aperfeicoamento do Direito Preventivo - método que se concentra nos moldes da negociagdo,
por intermédio da conciliagdo e mediagdo, surgiu nos paises escandinavos, onde a formagao
académica tem os maiores escores mundiais, especificamente na Nordic School of Proactive, o
Direito Proativo.

O Direito Proativo, objetiva conceitualmente a atuacdo dos advogados, em trabalho
conjunto com seus clientes, disseminando o conhecimento juridico e as respectivas
consequéncias aos colaboradores, pratica similar conhecida no Brasil como Direito Preventivo.

Contudo, além do conhecimento juridico, o Direito Proativo visa conforme Haapio (2010,
p. 24) estabelecer uma completa gestdo de riscos na empresa e nos negocios dela derivados, ou
seja, em sua completa cadeia de suprimentos - desde os fornecedores da matéria prima basica
até o suporte de pds-venda aos clientes, de forma que se conscientizem das exigéncias legais de
forma robusta, evitando responsabilidades civis e criminais, a exemplo da aplicagdo de
instrumentos denominados Compliance ou mesmo Gestdo de Riscos, com foco a evitar

potenciais transgressdes legais, objeto natural de prejuizos para a empresa.



Com a utilizacdo do Direito Proativo no ambito empresarial, estabelece-se maior
sensibilidade e consciéncia, provocando comportamentos e atitudes proativas, na busca do
chamado “bem-estar juridico”, na criacdo de valor nas cadeias produtivas, em seus respectivos
processos, capacitando os colaboradores e implementando o correto, a fim de instituir uma
fundamentagdo séria e robusta para as atividades empresariais, resistente a transgressoes
conscientes e eventualmente inconscientes de forma a eliminar a jd conhecida e tradicional
figura institucional do “advogado bombeiro”, aquele profissional que trabalha para resolver o
problema e ndo para prevenir os problemas.

Assim, € possivel concluir, que pelo fato do Direito Proativo ter sido desenvolvido depois
dos esfor¢os americanos de negociagdo a partir das figuras de Conciliagdo e Mediagdo, que o
Direito Preventivo esta contido no Direito Proativo.

A seguranga juridica é uma das condig¢des prévias basicas das empresas de sucesso. As
vezes, quando se olha para legislagdo recente dos processos judiciais ou investigagdes de 6rgaos
reguladores, parece que os empresarios sdo designados a percorrer regides desconhecidas para
descobrir onde as rotas seguras funcionam, contudo pode ser tarde demais quando eles atingem
uma “mina’*.

Para um advogado de negocios, o Direito Proativo tem como objetivo proporcionar
seguranga juridica: trata-se de localizar e reconhecer as “minas” e impedi-las de explodir.

O Direito Proativo baseia-se em uma forte convicgdo de que o conhecimento juridico ¢
melhor quando aplicado antes que as coisas possam dar errado. Além de evitar disputas e
litigios, o Direito Proativo busca promover e fortalecer maneiras de usar a lei para criar valor,
fazer o que ¢ certo e construir uma base solida para as empresas.

De forma distinta do Direito Preventivo, o Direito Proativo ¢ voltado em geral aos
advogados, cabendo a eles implementar e “fiscalizar” o emprego e o cumprimento do Direito
na atividade empresarial, evitando prejuizos e limitando responsabilidades. Um dos pontos
importantes do Direito Proativo € que ele cria valor para o negocio, usando o Direito, as leis e
as normas em geral como vantagem competitiva, conferindo um cariter mais amplo a
abordagem profissional.

A pratica de Direito Proativo tem suas origens no Direito Preventivo. Ambas as
abordagens tém muitas semelhangas com a medicina preventiva: um ramo da ciéncia médica
que trata de métodos, como a vacinacao, que tem o objetivo de prevenir a ocorréncia de doenca.

Na mesma linha, pode-se afirmar que o Direito Proativo visa “vacinar” os empresarios contra a
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Mina - expressdo proveniente das guerras mundiais que significa deparar-se com uma enorme surpresa desagradavel
inesperada, que causa na maioria dos casos grandes perdas e prejuizos.



“doenca” de problemas e litigios. O objetivo ¢ construir um sistema de prote¢do ou um
mecanismo de defesa que torne o cliente imune aos riscos legais inerentes aos negocios, através
de uma gestao pessoal e corporativa forte e resistente.

O Direito Preventivo foca em gerenciar potenciais conflitos e assim, evitar litigios, em
manipular problemas e gerenciamento de riscos, em minimizar custos e perdas e de fixar
cuidados legais profissionais. Por sua vez, o Direito Proativo se concentra em equilibrar risco e
recompensa, alcangar os resultados desejados, eliminar as causas de problemas, atender e
compartilhar, caracterizando-se pela abordagem multidisciplinar da equipe, sendo que os
advogados apoiam o autocuidado dos clientes.

Ainda, usando a comparacao com a medicina preventiva € possivel explicar as diferencas
entre Direito Preventivo e Direito Proativo. Assim como a medicina preventiva, o Direito
Preventivo e o Direito Proativo enfatizam a importancia de trabalhar nos trés niveis. O Direito
Preventivo foi criado predominantemente nos dominios da prevencdo secundéria (efeitos) e
terciaria (perdas e outras consequéncias prejudiciais). O Direito Proativo, por sua vez, preenche
a lacuna e se concentra nos niveis primario e secunddrio e, em particular, em apoiar o
autocuidado dos clientes, que ¢ considerado fundamental em todos os niveis.

Assim, a pirAmide tem trés niveis: primdrio (causas), secundario (efeitos) e terciario

(perdas e outras consequéncias prejudiciais) — figura 01.

Nivel Terciario
Consequéncias

Nivel Secundario
Efeitos

Figura 01 — Niveis dos Direitos Preventivos e Proativo

Fonte: Haapio (2010, p. 25)

O Direito Proativo funciona melhor com uma abordagem de equipe, ou seja, incentiva a
unido dos conhecimentos da equipe, convidando advogados para unir for¢as com outras areas
da empresa: vendas, compras, projetos, contratos, tecnologia, engenharia, recursos humanos,
financas, qualidade e gestao de riscos. A abordagem nesse caso € corporativa. A colaboracdo e
a comunicacdo entre profissionais sdo necessarias, bem como a capacidade de combinar e

coordenar habilidades e conhecimentos comerciais, técnicos e legais.



Tradicionalmente, entre o publico em geral, os advogados sdo mais conhecidos como
“Fighters™, por quais movimentos e séries de televisio mostram: batalhas judiciais, combates
e ganhos, defesa e persegui¢do, interrogacao de testemunhas, argumentando questdes de direito
e fato ou buscando alivio em um tribunal de apelagcdo. A percep¢do de um advogado como
“Fighter” ¢ tao forte que muitos empresarios - sejam altos executivos em grandes corporagoes,
funcionarios ou proprietarios de pequenas empresas - desconhecem os outros papéis dos
advogados. Se um gerente de negdcios nao trabalhou com advogados ou sé trabalhou com
“Fighters”, ele ou ela ainda pode ver advogados como ultimo recurso, entendendo que precisa
apenas quando um “incéndio” acontece.

Alguns empresarios realmente parecem pensar em seus advogados apenas quando
abordados - ou ameacados - por outros advogados. Eles querem que seu advogado os tire de
problemas legais. Este tipo de “advocacia de protecdo”, no entanto € reativo do que o trabalho
do direito proativo.

A atuacdo do advogado proativo pode envolver a representacdo de clientes antes da
instauracdo de demandas administrativas ou judiciais, auxiliando de varias maneiras, por

exemplo, como parceiro de negocios, arquiteto juridico, conselheiro de confianca, mentor e

treinador. E um membro da equipe que:

* Ajuda os clientes a alcancar objetivos e ter sucesso;

* Auxilia os gerentes a administrar seus negdcios de forma mais eficiente, com melhores
resultados e menos problemas;

* Apresenta solucdes e opcdes através de um conselho breve e claro;

* Propde sistemas, ferramentas e treinamento que maximizem as oportunidades e
minimizem custos € riscos;

* Ensina aos clientes o seu ABC legal;

* Estimula e apoia o autocuidado juridico dos clientes.

Um dos maiores desafios do Direito Proativo ¢ como ajudar as empresas a reconhecer as
ocasides para o uso adequado de ajuda legal proativa. Nesse sentido, o Direito Proativo enfatiza
a colaboracao interprofissional: a fusdo de negdcios e a previsao legal ¢ o objetivo.

Assumir uma postura proativa como “Designer” torna o advogado um integrante da
equipe, fazendo a pratica da lei no ambiente corporativo mais eficaz e mais satisfatoria, tanto

para o cliente como para o advogado. Usando habilidades legais para projetar e implementar

% Fighters — Lutadores, gladiadores.



novas solucdes criativas e trabalhar para o bem comum, d4 a sensag@o de ser um servigo valioso
para os outros - fazer a diferenca e construir um futuro melhor.
O poder da proatividade pode aumentar a motivagao, a dedicagdo e o empenho de todos

envolvidos - at¢ mesmo remodelar as vidas comerciais e pessoais.

3. FORMAS DE ATUACAO

As formas de atuacdo descritas a seguir, sdo indicativos de processos gerenciais, indicando

o modus operandi em cada uma das formas de atuacao do direito:

a. Na forma do Direito Contencioso® (tradicional);
b. No Direito Preventivo com Conflito Instalado;
c. No Direito Preventivo sem Conflito Instalado e;
d. No Direito Proativo.

3.1. Modo de Atuagao na Forma Contenciosa

Processo ¢ a relagdo juridica que se estabelece entre as partes envolvidas no litigio em que
a partir do contraditério, pretende-se provar a existéncia de um direito. Essa relacdo juridica
existe a partir da propositura da demanda, pelo autor, em desfavor do réu, sendo que o Estado-
juiz, também compde esta relagao.

O processo de conhecimento serve justamente para declarar esse direito. Essa € a relagao
contenciosa. Assim, no processo contencioso pressupde-se a ameaga ou violacao de um direito,
sendo marcante a existéncia de partes em polos antagonicos, ou seja, de um lado o autor,
pretendendo obter uma resposta judicial ao conflito de interesses; do outro, o réu, a pessoa
contra quem a pretensdo da tutela jurisdicional ¢ formulada.

O que se verifica ¢ que na jurisdi¢do contenciosa, a sentenga ¢ sempre traumatica, posto
que se favorece uma das partes em detrimento da outra, obrigando as duas envolvidas quanto
ao seu teor. Esse carater substitutivo ¢ explicado por Didier Jr. (2017, p. 277): Consiste na
circunstancia de o Estado, ao apreciar o pedido, substituir a vontade das partes, aplicando ao

caso concreto a “vontade” da norma juridica.

3 Direito Contencioso ou Litigante.



O processo de desenvolve, via de regra, pelo que se chama de procedimento comum. O
Procedimento Comum ¢ o processo de conhecimento, ¢ aquele aplicdvel em todos os casos em
que a lei ndo dispde uma forma especifica de trdmite processual.

Assim, o Procedimento Comum ¢ composto por 4 fases:

a. Fase Postulatoria;
b. Fase Sancatoria;
c. Fase Instrutoéria, e;
d. Fase Decisoria.

A Fase Postulatoria ¢ aquela em que as partes mais agem. O autor expde sua causa de
pedir e o réu contesta. E nessa fase em que hé a audiéncia de conciliago.

Por sua vez, a Fase Saneatdria tem o objetivo principal de acabar com todos os vicios e
duvidas acerca das alegacdes que foram feitas na fase anterior. Aqui, o juiz cumpre suas
providéncias preliminares.

J& na Fase Instrutoria, também conhecida como probatoria, ¢ aquela onde ha a produgao
e complementagdo de provas. Quando encerrada, abre-se espago para os debates orais dos
advogados e as alegag¢des finais.

Por fim, ha a Fase Decisoria. E aquela onde a decisdo do juiz, ou seja, a sentenca, sera
proferida. Ocorre ap6s a audiéncia de instrugdo e julgamento, conforme se vé na figura 02:

Vale ressaltar que ao longo do processo ainda ¢ possivel a ocorréncia dos chamados
“recursos”. Os recursos tém a func¢do primordial de sanar eventuais erros em decisdes judiciais,
bem como saciar o inconformismo frente aos julgamentos que lhes sdo desfavoraveis. Importa
ressaltar, que os recursos nao criam uma nova relagdo processual, mas se inserem no mesmo
processo em que foi prolatada a decisdo recorrida.

De acordo com o CPC - Codigo de Processo Civil vigente*, o rol de recursos disponiveis
as partes sdo: apelacdo, agravo de instrumento, agravo interno, embargos de declaracao, recurso
ordinario, recurso especial, recurso extraordinario, agravo em recurso especial ou extraordinario

e embargos de divergéncia.

*CPC - Cédigo Processual Civil - BRASIL, Lei Federal n°® 13.105/2015, de 16 de margo de 2.015. Institui o Codigo de
Processo Civil. Diario Oficial da Unido - 17/3/2015. Brasilia, DF. Brasilia, DF, 16/3/2015.
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Figura 02 — Fluxograma do Processo Contencioso

Fonte: Os autores (2018), com base no CPC (2015)

Nao cabendo mais recursos, seja por esgotamento de possibilidades ou por transito em
julgado da sentenca, da-se inicio a fase da Execucdo Civil, momento em que se inicia o

cumprimento da sentenca.

3.2. Modo de Atuagdo do Direito Preventivo com Conflito

Na forma do Direito Preventivo com conflito instalado, o agente legal ¢ contratado da
maneira tradicional, ou seja, j& com um conflito preexistente. O mesmo receberd as
informagdes, bem como os pleitos dos contratantes, ird entrevistar os envolvidos, e com isso
podera realizar o seu diagnostico da situacdo, mas diferente da forma contenciosa, aqui ndo se
objetiva “ganhar” uma causa ou derrotar a outra parte, como na forma tradicional. O foco do

advogado estard nos efeitos e nas consequéncias (2. e 3. Niveis).

Neste momento, iniciar-se-4, contudo, um procedimento de autocomposi¢ao objetivando
agora a utilizacdo das praticas de conciliagdo ou mediacdo, buscando-se um acordo entre as
partes. Dependendo da situagdo e da contingéncia apresentada, poder-se-a decidir qual a melhor
técnica para esse conflito, seja a conciliacdo, onde as partes ou os interessados sdo auxiliados
por um terceiro, normalmente um especialista da area, neutro ao conflito, ou por uma comissao
de pessoas sem interesse na causa, que o fardo por meio de técnicas e métodos multidisciplinares

tais como vendas, compras, projetos, contratos, tecnologia, engenharia, recursos humanos,



finangas, qualidade e gestao de riscos (Compliance), essas adequadamente integradas, a chegar

a uma solugdo ou a um acordo. Veja figura 03:

[ Surgimento do Conflito

<

O advogado é contratado

Direito —

Preventivo Diagnéstico da natureza da lide pelo advogado
com Conflito

Instalado {}

Mapa Mental

Procedimento Autocomposicao

Conciliagdoou
mediagdo

[ Acordo ] [ Sem acordo ]

Figura 03 — Fluxograma do Processo do Direito Preventivo com Conflito

Fonte: Os autores (2018), com base no CPC (2015)

3.3. Modo de Atuagao do Direito Preventivo sem Conflito

Na modalidade do Direito Preventivo sem Conflito, o processo gerencial se inicia com
visdo proativa do empresario e seu advogado, avaliando cenarios de potenciais conflitos. Aqui,
novamente o foco do advogado estara voltado aos efeitos e nas consequéncias dos potenciais
conflitos (2. e 3. Niveis).

Para a consecu¢do de um diagndstico juridico empresarial, o advogado deve conversar
com todas as dreas ou com as areas onde o historico recente assim o preconizar.

De posse de todas essas informacdes, o advogado e o empresario devem estabelecer uma
priorizacdo dos riscos € com quaisquer areas vao se concentrar inicialmente. Disso deverd ser
realizado um plano estratégico, considerando os efeitos e as consequéncias nos negocios no
futuro da empresa.

Nesse estagio do projeto, o corpo gerencial das 4reas envolvidas deve ser sensibilizado e

envolvido no projeto.
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Resultado desse planejamento, sera composto um plano tatico de agdes, com seus
respectivos indicadores de desempenho, os quais serdo utilizados para acompanhar o

desdobramento dos resultados das agdes previstas, conforme se vé€ na figura 04.

[ Investigagdo de potenciais conﬂitosJ

(cenarios
|
Avaliagdo de importancia e relevancia
Direito | [
Preventivo
sem sonfilts Planejamento Estratégico
instalado
Mapa Mental {k
Foco em
Efe’|t05 (2. Acdes (Sensibilizagdo da Forga de Trabalho)
Nivel) e

Consequén- |
cias (3. Nivel)
Execugao

U

Monitoramento

Figura 04 — Fluxograma do Processo do Direito Preventivo sem Conflito

Fonte: Os autores (2018), com base no CPC (2015)

3.4. Modo do Atuacao do Direito Proativo

Considerando que o Direito Preventivo foi concebido nos anos 50 e o Direito Proativo foi
apresentada nos anos 90, com alcance mais amplo, pode-se entender que o Direito Preventivo
estd contido no Direito Proativo.

Dessa forma, o processo gerencial do Direito Proativo se inicia de forma idéntica ao
Direito Preventivo sem Conflito Instalado, ou seja, com a visdo proativa do empresario e seu
advogado, avaliando cendrios de potenciais conflitos e seus efeitos indesejados.

Aqui, por sua vez, o foco do advogado (coordenador do projeto) estard voltado

inicialmente as causas e aos efeitos dos potenciais conflitos (1. e 2. Niveis da piramide).



11

[ Investigagdo de areas com potenciais ]
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Avaliagdo de importancia e relevancia I
Direit Planejamento Estratégico — Integragcdo com outras areas
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Causas (1. J— L
Nivel) e Acdes proativas para potenciais causas e efeitos e
Efeitos (2. sensibilizacdo do quadro funcional
Nivel) ]

Execucao
_l\k

Monitoramento

Figura 11 — Fluxograma do Processo do Direito Proativo

Fonte: Os autores (2018), com base no CPC (2015)

Um estudo de relevancia e importancia tem lugar, priorizando assim os potenciais
conflitos por critérios estabelecidos entre a empresa e o advogado. Inicia-se um plano
estratégico, que devera envolver o corpo gerencial das areas afetadas, bem como os
colaboradores de diversos niveis da organizacdo. Do corpo gerencial aos colaboradores, todos
serdo sensibilizados agora com conhecimentos e habilidades juridicas, que serdo utilizadas
fazendo com que as agdes e atitudes dos colaboradores, bem como a de seus superiores criem
valor nos processos gerenciais da empresa, atingindo o “Bem-Estar Juridico”, valor
fundamentalmente importante a empresa para que desenvolva suas atividades com a maior

capacidade de velocidade e produtividade em seus negocios.

3.5. Comparando o Modo de Atuagdo do Direito Tradicional (Litigante) com o do Direito

Proativo

Quando se compara de forma estruturada, diferentes caracteristicas das praticas do
Direito Tradicional, ou litigante com as do Direito Proativo, tornam-se bastante claras as suas

diferencas. Veja a tabela O1.
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Caracteristicas das Praticas do Direito Litigante e o Proativo

Caracteristicas

Modelo Tradicional (Litigante)

Modelo Proativo

Estilo e Cultura

Funciona como um "escritério de advocacia"
dentro da empresa.

Integra-se estreitamente com a equipe de
negocios.

Organiza-se em torno de especialidades

Organiza-se em torno das equipes de

legal.

Estrutura . o )
legais. negocios do cliente.
. . Concentra-se no desenvolvimento de
. Concentra-se no gerenciamento de risco - L
Mentalidade estratégias para alcangar objetivos de

negacios que estdo dentro dos limites de

Servigo ao cliente

Advogados reagem as solicitacdes de
clientes para assisténcia.

Advogados estéo envolvidos em atividades
de planejamento de negdcios e identificam e
propdem tarefas simultaneamente com

Pessoal

Concentra-se principalmente em ter um

nimero adequado de advogados com o

apoio de alguns paralegais e pessoal de
apoio.

Concentra-se principalmente em tarefas
correspondentes ao nivel exigido de
experiéncia e habilidades com um viés para
utilizar ndo-advogados para fazer o maximo
possivel do trabalho do projeto.

Abordagem de Entrega

Advogados prestam assessoria individual

Departamento Juridico fornece recursos on-
line para clientes e economiza servigos
individuais para questdes e questbes
complexas

Estilo Advogado

O departamento juridico valoriza a equipe
juridica que demonstra dedicagao a pericia e
julgamento juridicos.

O departamento juridico valoriza a equipe
juridica que pensa e age como lider
empresarial com experiéncia e julgamento

Orientagao de Trabalho

Gerenciamento de Projetos.

Gerenciamento de processos.

Foco tecnolégico

Sistemas de tecnologia rastreiam casos e
assuntos; compartilhamento de documentos
em unidades de rede local.

Os sistemas de tecnologia fornecem uma
base para colaboragao em tempo real e
gerenciamento de conhecimento entre

advogados, clientes e escritorios de
advocacia em um formulario que fornece
acesso total a todos os e-mails, faxes,
documentos e materiais de projetos de

Foco de advocacia

Seleciona e retém o conselho com base nas
prioridades de desempenho e controle de
custos.

Seleciona e mantém o conselho com base
em termos de parceria que incluem o
reconhecimento do modelo de negdcios
econdmico das empresas, licitagéo
competitiva e véo além do desempenho
basico e do controle de custos para alcancar
uma integragéo significativa nas operacdes

Benchmarking e métricas

Concentra-se nos gastos gerais do
departamento juridico em comparagédo com
as normas do setor.

Concentra-se nos custos unitarios dos
servigos juridicos e na contribuicdo do
departamento para a vantagem competitiva
geral em comparagdo com os concorrentes
atuais e emergentes.

Estrutura de Compensacgao

Pacote de remuneragéo anual baseado em
normas do setor para advogados e suas
especialidades.

Pacote de remuneragao anual com bénus de
desempenho com base nos resultados da
equipe de negdcios.

Tabela 01 — Comparagdo das Praticas do Direito Tradicional com

as do Direito Proativo

Fonte: Assossiation Of Corporate Counsel (2008)

4. A ORGANIZACAO EMPRESARIAL

As organizacdes sdo concebidas para atingir riquezas de forma geral, que significa crescer,

e distribui-las aos seus acionistas, s6cios ou proprietarios. Em sua maioria, sdo concebidas em
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funcao de dois nucleos basicos: o do Macroprocesso de Negocio, onde o valor € criado e da

Estrutura de Suporte, onde o Macroprocesso de Negocio ¢ suportado (HAAPIO, 2011, p. 105).

DIAGRAMA EMPRESARIAL GENERICO

MACROPROCESSO DE NEGOCIOS

Vendas Logistica Produgao Logistica
Comercial PCP Entrega
Operagao
Engenharias Gestio
de Produto e Manutencgao Qualidade Financeira
Processo

. Segurancga Do Meio Seguranga
Corbelzeehe H Trabalho m Patrimonial
ESTRUTURA DE SUPORTE

Figura 12 — Diagrama Empresarial Genérico

Fonte: Os autores (2018)

4.1. Macroprocesso de Negocio

No Macroprocesso de Negdcio, os setores que criam o valor’ para o produto ou processo,
tem seu fluxo iniciado por areas comerciais de “mercadam” ou vendem o produto ou servigo.
Essas areas compreendem Vendas e Marketing que criam mercados para os produtos e servigos.

Na sequencia, logo ap6s o produto ou servigo ser vendido no mercado, a Logistica aparece
com o PCP®, ou Planejamento ¢ Controle da Produgdo, onde os insumos sio planejados e
adquiridos e as maquinas, equipamentos sdo “carregados”’, para a geracdo do produto ou
servigo vendido. Nesse momento, entra em agdo agora o setor de Producdo para a confeccao de
produtos, ou também conhecido como Operagdo para a geracao de servicos. Esta vai se utilizar

os planos e insumos dispostos para confeccionar produtos e servigos.

> Valor — é quanto o cliente final esta disposto a pagar por um produto ou servigo. O cliente fixa o que entende por valor.
O setor PCP normalmente esta subordinado a Logistica da empresa, mas ndo pode ser considerado uma regra;

7 o . ~ J ~ .
O termo “carregados”, significa que pelo Planejamento e Controle da Produgdo, as maquinas sdo ocupadas da maneira que
sejam Uteis a agregac@o de valor da melhor maneira possivel.
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Tao logo estes estejam concluidos, inicia-se agora a fase de transportar e entregar para o
cliente final, que realizado pela parte da Logistica de entrega, que faz com que o produto ou
servigo chegue ao destinatario final que aguarda.

No Macroprocesso de Negdcio, qualquer uma dessas areas que interrompa suas atividades
vai provocar um disturbio ou uma parada em toda essa cadeia, prejudicando o fluxo normal de
fornecimento para o cliente final. O Macroprocesso de Negdcio representa o fluxo principal de
agregacio de valor®, que se pode representar a maior riqueza na geragio dos recursos financeiros
que serdo “trocados” pelos produtos ou servicos entregues ao cliente final.

O Macroprocesso de Negodcio, ndo pode, contudo, se estabelecer sozinho e por isso
necessita de uma Estrutura de Suporte, que vai auxiliar na operacionaliza¢do das demandas

geradas para gerar um novo produto ou servigo.

4.2. Estrutura de Suporte

A Estrutura de Suporte tem a finalidade de atender as demandas geradas pelo
Macroprocesso de Negocio, para que esse possa se concentrar na criagdo e agregacao de valor
na execug¢do do produto ou servigo vendido.

Na Estrutura de Suporte, estdo lotados varios tipos de servigos internos (ou até
terceirizados, de acordo com as politicas da empresa), estes especializados, que atenderdo as
demandas do Macroprocesso de Negdcio.

De forma genérica as areas de uma empresa estao dispostas na Tabela 01.

Tanto as areas empresariais contidas no Macroprocesso de Negdcio, tal como em areas
de Suporte podem ser acometidas de transgressdes da lei, ou por impericia, ou por imprudéncia
ou negligéncia. Essas sdo chamadas de “minas”, pois sdo descobertas de surpresa, embora

possam ser proativamente antecipadas.

4.3. Os Contratos Proativos

Os sistemas legais tradicionais sdo principalmente orientados para o passado, significa
que, mesmo se governos ou industrias desenvolverem leis e regulamentos, a fim de influenciar
o futuro, muitas vezes estas mudangas legais podem ocorrer em reagdo a desenvolvimentos

negativos e evoluir em torno de deficiéncias, e falhas dos sistemas legais existentes. No

8 ~ ~ . o , . .
Agregacdo de valor — a transformagdo de insumos no Macroprocesso de Negocio, agregando valor a cada etapa até atingir o
produto ou servigo finais que serdo entregues ao cliente.
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vocabulério de muitos gestores, a palavra lei implica que as disputas legais devem ser resolvidas

por meios legais, estas tradicionalmente litigantes, e eles parecem pensar sobre a lei somente

quando abordada - ou ameagada - por advogados. Em outras palavras, espera-se que os

advogados resolvam essas dificuldades.

Setor

Fungéao

RH

E responsavel pelas rotinas de pessoal, tais como folha de pagamento, beneficios
e férias. Incorpora também, recrutamento e selegdo, treinamento e
desenvolvimento de colaboradores.

Engenharias de Produto e
Processo

Sao responsaveis pelo design e aplicagdo do produto ou servigo (Engenharia de
Produto) e pela criagdo, aperfeicoamento e manutengdo dos processos
(Engenharia de Processos).

Manutencgao

Sua missdo é manter a disponibilidade dos equipamentos, maquinas e utensilios
da unidade produtiva, bem como na administrativa.

Engenharia da Qualidade

A area da Engenharia da Qualidade deve zelar para que produtos e servigos
sejam fornecidos na sua plena integridade, tal qual foi vendido. A qualidade
também de forma genérica, é a o porta-voz da empresa fornecedora em relagéo
ao seu cliente, pois a Qualidade ouve as reclamagdes e providencia melhorias
que irdo garantir a integridade prometida aos clientes.

Gestao Financeira

Essa tem a funcgdo de planejar e executar o fluxo de caixa da empresa (contas a
receber e contas a pagar), zelar pela conta bancaria da empresa, bem como o de
aplicar, minimizando os efeitos da inflagdo sobre os recursos recebidos
disponiveis, ou seja, sobre o lucro.

Gestao de Controladoria

Na Controladoria s&o processados os gastos da empresa, com Contabilidade e
séo planejados os gastos e ganhos futuros para a saude financeira e perenidade
da empresa.

Gestao de TI

As areas de Tl sdo responsaveis pelas informagbes geradas e geridas na empresa
para realizacdo e entrega do negdcio a que ela se propds realizar.

Seguranga do Trabalho

A Seguranca do Trabalho, deve zelar pela integridade fisica dos colaboradores
na manutencdo do negécio, salvaguardadas os direitos e deveres dos
colaboradores de acordo com as leis vigentes de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho.

Protegdo ao Meio
Ambiente

A area de Protegdo ao Meio Ambiente, normalmente esta conjugada com a Area
de Seguranca do Trabalho, visto que possui exigéncias e demandas bastante
diferentes com as outras areas até aqui descritas.

Gestao de Seguranca
Patrimonial

A Segurancga Patrimonial é a “Policia” da empresa, que tem por miss&o zelar pela
manutengao do patriménio da empresa.

Tabela 01 — Areas de uma Empresa de forma genérica Fonte: Os

autores (2018)

Tanto as areas empresariais contidas no Macroprocesso de Negdcio, tal como em areas de

Suporte podem ser acometidas de transgressoes da lei, ou por impericia, ou por imprudéncia ou

negligéncia, essas de forma involuntaria. Essas sdo chamadas de “minas”, pois sdo descobertas

de surpresa, embora possam ser proativamente antecipadas.
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4.3. Os Contratos Proativos

A abordagem tradicional a cerca de contratos, transcorre normalmente de forma reativa
para questdes legais, que contém muitas armadilhas. Tais questdes sdo discutidas com muita
frequéncia com preocupacdes legais tratadas como problemas a serem resolvidos o mais rapido
possivel para que a atengdo possa ser focada metas de negocios.

O problema com esta abordagem ¢ que, conforme Tayyeb, 2014, embora legal as questdes
sdo vistas como problemas a serem resolvidos abruptamente, o fato inevitavel ¢ o efeito
desagradavel que tem sobre os objetivos de negdcio. Em vez de promover bom comportamento,
penalidades, indenizagdo, as cldusulas de resolugdo de disputas estdo sendo desde, quase
assumindo que algo vai dar errado, e eles ndo desenvolveram sistemas capazes de gerenciar e
prepare-se para mudancas. O foco sempre foi principalmente em tensas formulagdes, com a
oportunidade de segurar a contraparte susceptivel de violagdo do contrato. Essa forma de
abordagem leva a litigios, perda ou relacionamentos quebrados e custos, mas também perda de
oportunidades, que ndo podem ser medidos em dinheiro apenas. Isto sublinha a importancia do
Direito Proativo.

O Direito Proativo ¢ uma abordagem orientada para o futuro, onde a lei antecipa
problemas legais ¢ toma medidas para prevenir tais problemas surgiram, e surgiu com a
movimento proativo de leis. O Direito Proativo tem origem no Direito Preventivo e compreende
os principios legais e praticos para antecipar e evitar problemas legais.

Desta forma, na abordagem proativa de um contrato, o procedimento para essa elaboragao
¢ realizado de forma bastante distinta, mantendo o foco nas agdes que vao atingir o sucesso do
projeto, enquanto que os contratos realizados na forma tradicional, irdo concentrar-se na

protecdo do contratante versus contratado e nas penalizagdes no caso do ndo cumprimento.

5. A ACAO DOS DESPERDICIOS NAS EMPRESAS BRASILEIRAS’

A Economia considera de forma bastante simples que uma equagao referente a um negdcio

deve ser considerada da seguinte forma:

Lucro da Venda = Preco de Venda — Custos'’

° No apenas as empresas genuinamente brasileiras se apresentam “trajando” um grande elenco de desperdicios, mas muitas
multinacionais, acompanham esse movimento local, e comportam-se da mesma forma, incorporando os desperdicios nos pregos
dos produtos e servigos;

19 Custos sdo recursos estabelecidos para gerar o produto ou servigo;
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Mas como nem todos os recursos sdo plenamente e adequadamente aproveitados, altera-

se assim a equagao:

Lucro da Venda = Pre¢o de Venda — (Custos® + Desperdicios'")

Desperdicio em uma empresa ¢ tudo aquilo que ndo agrega valor ao produto ou servigo

produzido. E tudo aquilo que ou é repassado ao cliente em parte do pre¢o ou é absorvido pelo

dono do negdcio como prejuizo.

Tais desperdicios estdo intrinsecamente fundidos com os custos e tornam-se bastante

dificeis de serem separados dos custos genuinos, aqueles que sdo empregados de forma

auténtica para gerar produtos e servigos. Quando o empresario repassa os desperdicios,

combinados com seus custos em seus pregos, esses irdo provocar um crescimento artificial nos

precos diminuindo a competitividade entre concorrentes. Os desperdicios empresariais sdo em

geral os apresentados na Tabela 02, abaixo.

Desperdicios

Efeito

1. Defeitos de qualidade

Refugos ou retrabalhos e falhas de funcionamento de
produtos ou servigos;

2. Estoques

Materiais adquiridos, processados e néo vendidos;

3. Excesso de produgéao

Produgéo realizada acima do que foi encomendada, feita por
conta e risco;

4. Esperas

Esperas por materiais, ferramentas, pessoas, tempo que
nao se produz nada;

5. Movimentagao

Movimentagbes entre estagios dos processos, sem
agregacao de valor;

6. Processamento inapropriados

Etapas dos processos que nado modificam produtos e
servigos agregando valor;

7. Acidentes de trabalho

Riscos de diminuir a integridade fisica dos colaboradores
com multas e indenizagdes;

8. Transporte

Transporte ndo transforma e nem agrega valor, mas néo
pode ser totalmente eliminado;

9. Impactos negativos ao Meio Ambiente

Descuidos com produtos quimicos, sujeitos a multas e
embargos;

10. Baixa produtividade

Baixa diluicdo dos custos reduzindo a lucratividade;

11. Processos trabalhistas e na area civel

Podem trazer enormes multas e indenizagbes trabalhistas,
consumindo parte do sacrificado lucro, por negligéncia de
gestores. Quebra de contrato com clientes ou com
fornecedores pode ser uma forma perigosa de pagar
grandes multas ou outros tipos de prejuizos.

Tabela 02 — Desperdicios mais importantes em uma empresa

Fonte: Os autores (2018)

O potencial de processos trabalhistas nunca foi realmente considerado no rol dos

desperdicios empresariais. Contudo nos dias de hoje, onde a a¢do das varas trabalhistas teve sua

1 P . ~ o . x o
Desperdicios sdo também recursos que nao foram utilizados da melhor forma e que o cliente ndo esta disposto a pagar no

preco do produto ou servigo;
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eficacia e velocidade ampliadas nos ultimos 20 anos, o peso do risco de processos passou a ser
considerado como relevante, dando lugar as a¢des coordenadas do Direito Proativo.

O empresario brasileiro em geral julga-se um jogador, onde o azar somente deve
aparecer para seu vizinho, para seu concorrente, mas nunca para ele proprio. Indenizagdes
trabalhistas podem levar uma empresa rapidamente para o estado de faléncia.

A confiang¢a dos empresarios no direito litigante ainda ¢ muito grande, considerando que
sentencas finais podem levar muito tempo. Contudo, em todas as areas do direito neste pais

abundam esforcos para atingir a produtividade e velocidade nas decisoes judiciais.

6. AS TECNICAS MODERNAS QUE PODEM SER INTEGRADAS A COORDENACAO
LEGAL DO TRABALHO MULTIDISCIPLINAR

No Brasil, como os tributos incidem sobre o consumo e também sobre a renda e muitos
produtos e servigos t€ém precos muito superiores a seus concorrentes em paises desenvolvidos,
sem contar que a qualidade local ¢ em geral inferior. Dessa forma, os bens e servi¢os produzidos
no Brasil parecem possuir pre¢os maiores apenas pelos tributos abusivos. S3o muitas as
reclamagdes dos empresarios pelo fato dos tributos, mas trabalha-se ainda muito pouco sobre a
reducdo ou eliminagdo dos desperdicios.

Os japoneses na década de 50, no periodo pos-guerra concentraram-se na redugao desses
desperdicios, para propiciar pregos menores com qualidade superior, para poder concorrer em
mercados europeus e americanos.

Nos anos 80 a qualidade e durabilidade dos carros japoneses, tal como descreve Werkema
(2012, p. 22) despontou como um grande fator de competitividade na Europa.

Os japoneses aprenderam justamente com os americanos como reduzir drasticamente ou
até mesmo eliminar tais desperdicios, trazendo assim produtos e servigos de alto padrdo com
precos baixos. Nascia entdo o Pensamento Enxuto (Lean Thinking), que tem foco apenas na
eliminagdo de desperdicios, mantendo as atividades que agregam valor no produto ou servico
final.

Dos anos 70 até o presente momento, tais técnicas evoluiram para uma metodologia de
nome Lean Six Sigma, combinagdo do Lean Management, com o Six Sigma. O Lean
Management identifica problemas de fluxo de processo e tem como principal objetivo
simplificar, tornar mais produtivo eliminando as etapas que ndo agregam valor, os desperdicios.
O Lean Management foca no mais rapido.

O termo Sigma (c), do método denominado Six Sigma, ¢ uma letra grega usada para

descrever variabilidade, que ¢ uma unidade de medicao classica na consideragdo indicativa de
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defeitos por unidade. O Six Sigma tem como missao eliminar varia¢des, fazendo que o produto
tenha mais qualidade. O Six Sigma foca no melhor.
Combinando os dois tem-se o Lean Six Sigma, método que busca fazer mais rapido e

melhor e de aplicacdo viavel a qualquer segmento da economia nacional e internacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Direito Proativo aparece hoje como forma de se estabelecer uma nova modalidade de
trabalho ao profissional do direito, bastante distinta daquela tradicional onde o Direito Litigante
sempre teve lugar. Esta se combina com outras esferas, onde o profissional do Direito passa a
liderar e conduzir diversos segmentos, interpretando e avaliando riscos de potenciais
transgressoes, em areas distintas.

Uma forga conjunta integrada na busca de solugdes antecipadas ¢ composta e liderada
pelo profissional do Direito Proativo, evitando dessa forma prejuizos decorrentes de potenciais
transgressoes das leis, por processos trabalhistas ou na esfera civel.

Neste estudo, foram consideradas as consequéncias de trabalhos integrados com outras
areas do conhecimento, utilizando um profissional do Direito como “guia”, interpretando leis e
atribuindo potenciais de risco, e tornando-se agora tornando-se dessa forma “o maestro” da
“orquestra” com inimeros componentes de diferentes saberes, todos com seus esfor¢os assim
convergentes na redugdo dos riscos de prejuizos a empresa.

O Direito Proativo, acompanhando tendéncias de outros paises mais desenvolvidos, os
quais em muitas ocasides sdo referenciados, trazem enormes oportunidades para minimizar os

problemas da justica brasileira.
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PROATIVE LAW: THE INTEGRATION INSTRUMENT OF THE MODERN COMPANY

ABSTRACT

The main objective of this paper is to demonstrate the advantages of Proactive Law, as a variant
of the Preventive Law, as opposed to the traditional Litigation Law in the scope of business
operations. Proactive Law is a legal approach, quite recent in Brazil, although unknown, in
which the lawyer is involved proactively in the administration of legal affairs of its clients,
acting as coordinator, and integrating several other business disciplines such as administration,
accounting, controlling, finance, engineering, and other areas of business organization, with the
aim of proactively based on current legislation, be able to act to avoid transgression of laws,
using specialists and bringing knowledge of legislation to employees, minimizing the spectrum
of transgressions, establishing strategies to reduce legal risks. This article suggests a change
from traditional legal systematics to allow the advancement of the law, starting from a proactive
perspective of conflicts in opposition to the litigator, or even the most current form of that of
reconstructing the role of law, given the changes imposed by the increasingly internationalized
world, the idea of the judicialization of conflicts, or even conciliation and mediation, tends to
be replaced by approaches to potentially containment actions, which are much more effective

in avoiding the potential for damages caused by legal transgression in the company.

Keywords: Proactive Law. Preventive Law. Risks. Countermeasures.
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